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Plan de instalacion gradual

El plan de instalacién gradual forma parte del proceso de implantacién del Laboratorio
Virtual de Matemaéticas que se llevara a cabo en un maximo de 96 centros de Educacion
Infantil y Primaria determinados por la Consejeria de Educacion y Cultura de Extremadura.

Una primera fase tendrd como objetivo verificar el correcto funcionamiento de la
instalacion en los centros piloto, validando el documento Requisitos técnicos de instalacion
y el documento Plan de pruebas, por parte de los responsables TIC de cada centro piloto en
coordinacion con la empresa adjudicataria.

En una segunda fase el resto de centros seleccionados por la Consejeria hasta 96
realizaran la instalaciéon disponiendo de los documentos Requisitos técnicos de instalacién
y Plan de pruebas, y tendran ademas a su disposicion del soporte del Centro de Atencion
al Usuario para Docentes.

Los centros piloto seleccionados por Consejeria de la Educacién y Cultura de Extremadura
son:

e C.E.I.P. Dion Casio

e C.E.l.P. Calzada Romana
e C.E.l.P. Garcia Siferiz

e C.E.l.P. Sebastian Martin
e C.R.A. ElJaral

El objetivo del plan de instalacion gradual es definir la estrategia global de instalacion
y consta de:

e Definir los procedimientos de instalacion.

e Verificar el cumplimiento, en los dispositivos de cada centro, de los requisitos técnicos
de instalacion.

e Verificar el correcto funcionamiento del laboratorio en los dispositivos de cada centro.
e Calcular el esfuerzo y los recursos necesarios para la implantaciéon de los laboratorios.

e Desarrollar un manual de resolucion de dudas y consultas técnicas que pasara a
ser utilizado por el Centro de Atencion al Usuario para Docentes y se publicara en
la web de soporte.

Cronograma

La puesta en marcha en centros piloto (1.2 fase) se iniciara una vez aprobado el plan
de instalacion gradual por Red.es y tendra una duracién estimada de 15 dias laborables.

Una vez finalizada la 1.2 fase se efectuara la puesta en marcha en el resto de centros
seleccionados por la Consejeria de Educacion y Cultura de Extremadura, a los que se les
proporcionarad los documentos y recursos para la instalacion del laboratorio, e iniciara su
servicio el Centro de Atencion al Usuario para Docentes.

Fase 1
Instalacién de los 5 centros piloto
Inicio: 19/01/15
Fin: 06/02/15
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Fase 2

Instalacién del resto de los 96 centros
Inicio: 09/02/15
Fin: 27/02/15

El Centro de Atencién al Usuario para Docentes tiene previsto el inicio de sus
actividades el 09/02/15 con una duracién de 12 meses, su actividad finalizara el 09/02/16.

Tareas

Especificacion del Equipo de Instalacion

Por cada uno de los centros existira un encargado de realizar el plan de instalacion
gradual (responsable TIC del centro).

La empresa adjudicataria efectuara la evaluacibn y seguimiento del plan de
instalacién gradual en los 5 centros piloto.

Verificacién y cumplimiento de los requisitos técnicos de la Instalaciéon

Cada centro verificara y en su caso realizard las acciones necesarias para el
cumplimiento de los requisitos técnicos del proyecto (Anexo A — Requisitos técnicos).

Verificacion segin Plan de pruebas

Los centros realizaran las pruebas de instalacion de acuerdo a las verificaciones
establecidas en el plan de pruebas (Anexo B — Plan de pruebas) y comunicara su resultado a
la empresa adjudicataria (Anexo D — Recogida de resultados).

Evaluacion del resultado del Plan de pruebas

La empresa adjudicataria evaluara los resultados de las pruebas analizando las
incidencias recibidas y comprobando que se han llevado a cabo todos los casos de pruebas
establecidos en el plan de pruebas en los 5 centros piloto.

La evaluacion consistira en:
= Comparar los resultados obtenidos con los esperados.

= Identificar el origen de cada problema, determinando las acciones que deban
llevarse a cabo para su resolucién satisfactoria.

" Indicar si se debe volver a aplicar el plan de pruebas total o parcialmente, o
determinar si fuera necesaria alguna modificacién en el mismo.

Se registrara resultados e incidencias de la aplicacion del plan de pruebas.

Soporte a usuario. Puesta en marcha del Centro de Atencién al Usuario para Docentes (servicio
de asesoria técnica y pedagdgica a los docentes de los centros)

La informacion referente a la 1.2 fase del plan de instalacion gradual, recopilada por
la empresa adjudicataria, formara parte del manual de resolucion de dudas y consultas
técnicas.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de los centros el Centro de Atencidén al
Usuario para Docentes, que registrara y evaluard cada peticion de mantenimiento,
controlara y realizara los cambios, y se asegurara de su adecuada implementacion.
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